
Este documento certifica que

CARLOS JAVIER ROMERO LAURE

CON NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN 78014794J

ha invertido 0h 50min de estudios para completar con éxito el curso y obtener el

certificado.

COMMUNITY MANAGER

Y para que así conste se expide este certificado el día 18 de diciembre de 2023.



Contenidos de la acción formativa

MÓDULO 1 - PRESENTACIÓN

1. Presentación del curso

MÓDULO 2 - INTRODUCCIÓN

1. Qué vamos a hacer en este curso

MÓDULO 3 - FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

DE UN CUMMUNITY MANAGER

1. Qué hace un community manager

2. Tareas diarias de un community manager

MÓDULO 4 - ENTENDIENDO EL ECOSISTEMA

DIGITAL

1. Tipos de community manager

2. Que se necesita para ser un cummunity manager

3. Community manager de marca

4. Community manager de servicio

5. Bots

6. No todas las RRSS sirven para los mismo

7. Cómo puedes encontrar a tus consumidores

8. Tipos de contenido

MÓDULO 5 - TU MARCA, COMPTENCIA Y

CONTENIDO

1. Conociendo a tu competencia

2. Dónde están las conversaciones de tu categoría

3. GAP análisis

MÓDULO 6 - PLANEACIÓN DEL CONTENIDO

1. Planeación del contenido

 


